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1. पररचय 

एसटीएफए िे इस आचार सिंहहिा को अपिाया है िाकक उि मािकों का वणति ककया जा सके जो एसटीएफए निवेश 

होल्डिंग, किं पिी समहू और इसके कमतचाररयों को पालि करिे हैं। एसटीएफए सम ूमें एसटीएफए निवेश होल्डिंग 

की प्रत्यक्ष और परोक्ष भागीदाररयािं शाममल हैं। (इसमें इसके बाद “एसटीएफए”के रूप में उल्लखखि) 

 

यह सिंहहिा पररभावषि करिी है कक एसटीएफए अपिे कमतचाररयों से उिके स्थाि अथवा पषृ्ठभमूम से परे क्ट्या 

आशा करिा है।  

 

ये मािक निम्ि मलूभिू आदशों पर आधाररि हैं: 

 

• अिंिरातष्रीय स्िर पर उद्घोवषि मािवाधधकार 

• िनैिक एविं ववधधसम्मि आचरण 

• कमतचाररयों से न्यायोधचि, िम्र और मशष्ट बिातव 

• पेशवेर व्यवहार 

 

यह सिंहहिा एसटीएफए के प्रत्येक स्िर के प्रबिंधकों और कमतचाररयों पर लाग ूहोिी है। सभी कमतचाररयों को इस 

सिंहहिा में हदए मसद्धािंिों और आवश्यकिाओिं का पालि करिा चाहहए और एसटीएफए की ओर से कायत करि े

समय मागतदशति के मलए इस आचार सिंहहिा को ध्याि में रखिा चाहहए। 

 

इस नियमावली का निमातण मलूभिू िनैिक सिंहहिा का ढािंचा ियैार करिे की दृलष्ट से ककया गया है लजसका पालि 

एसटीएफए के सभी कमतचाररयों को करिा है और लजसका उद्देश्य लजम्मेदारी निभािे के मलए उिके कायत और 

निणतयों में मागतदशति देिा है। 

ऐसे िनैिक मू् यों के सिंदभत में, लजिका वणति इस सिंहहिा में िहीिं है, कमतचाररयों से आशा की जािी है कक वे 

सझूबझू और अपिे सवोच्च िनैिक निणतय का इस्िमेाल करेंगे। कमतचाररयों से सावतजनिक मशष्टिा के मसद्धािंिों 

के अिरुूप और वववेकपणूत ढिंग से कायत करिे की आशा की जािी है। यहद कायत प्रणाली में िनैिक मसद्धािंिों के 

कक्रयान्वयि के सिंदभत में ककसी कमतचारी का कोई प्रश्ि है िो वह मािव सिंसाधि अथवा काििूी ववभाग से सिंपकत  
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कर सकिा/ सकिी है। इस िीनि को ककसी भी समय पररवनि ति अथवा पररष्कृि ककया जा सकिा है।  इस सिंहहिा 

में बदलाव के सिंदभत में कमतचाररयों के सझुावों का एसटीएफए स्वागि करिा है। 

2. कायत के मसद्धािंि 

एसटीएफए की सवातधधक मू् यवाि सिंपवत्त इसकी प्रनिष्ठा और इसका कापोरेट ब्ािंड है जो इसके लिंब ेइनिहास में 

पणूत ककये गए सफल सिंचालिों के पररणामस्वरूप बिा है।  एसटीएफए की प्रनिष्ठा को बरकरार रखि ेऔर इस े

बढ़ािे के उद्देश्य से िीच ेहदये गये व्यावसानयक मसद्धािंिों का पालि एसटीएफए के सभी कमतचाररयों को करिा 

है।  

एसटीएफए आशा करिा है कक सभी कमतचारी एसटीएफए के मू् यों, आचार सिंहहिा को समझेंग ेऔर अपिाएिंगे 

िथा एसटीफए के व्यावसानयक िौर िरीकों के मिुाबबक काम करेंगे। 

2.1. ईमािदारी 

एसटीएफए की दृलष्ट में शदु्धिा, पारदमशतिा और कायत के उच्च िनैिक मसद्धािंि सवोपरर हैं। एसटीएफए उि सभी 

पक्षों से इन्हीिं मू् यों की आशा करिा है लजिके साथ यह काम करिा है; यह उि पर ववश्वास करिा है और बदल ेमें 

उन्हें एसटीएफए पर ववश्वास करिे की आशा करिा है। 

िकुी के सवातधधक भरोसेमिंद और प्रनिलष्ठि सिंगठिों में से एक होिे की हैमसयि से एसटीएफए ऐसे ककसी भी 

िरीके से व्यवहार िहीिं करिा है लजससे व्यावसानयक साझीदारों, कमतचाररयों, प्रदायकों,  प्रनिस्पधधतयों, पयातवरण, 

समाज और मािविा के साथ एसटीएफए के व्यावसानयक सिंबिंधों में आपसी ववश्वास को क्षनि पहुिंचे। 

2.2. गोपिीयिा 

ऐसी ककसी भी जािकारी को गोपिीय जािकारी के रूप में पररभावषि ककया जा सकिा है लजसस ेििृीय पक्ष 

अिमभज्ञ हैं, जो किं पिी अथवा इसके शयेरधारकों को िकुसाि पहुिंचा सकिी है अथवा पिा चलिे पर ककसी के 

द्वारा इस्िमेाल की जा सकिी है। इसके अलवा ववत्तीय, रणिीनिक, िकिीकी, वाखणलययक जािकारी, 

कमतचाररयों के निजी अधधकार, ककसी ििृीय पक्ष के साथ गोपिीयिा समझौि ेमें उल्लखखि मदु्दे भी गोपिीय 

जािकारी समझे जाि ेहैं। 
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एसटीएफए के कमतचाररयों से आशा की जािी है कक वे एसटीएफए और इसके शयेरधारकों से जुड़ी जािकारी को 

सरुक्षक्षि रखि ेको लेकर सचेि रहेंगे। कमतचाररयों को केवल अधधकृि और प्रासिंधगक लोगों के साथ जािकारी 

साझा करिी चाहहए।  

किं पिी छोड़िे की लस्थनि में गोपिीय जािकारी ििृीय पक्षों के साथ साझा िहीिं की जा सकिी है। कमतचाररयों को वे 

सभी दस्िावेज और/ अथवा उिकी इलेक्ट्रॉनिक कॉवपयािं वापस करिी होंगी जो उन्होंिे अपिे कायतकाल के दौराि 

प्राप्ि कीिं।  

ऐसे कमतचारी जो हाल ही में एसटीएफए में नियकु्ट्ि हैं, अपिे वपछले नियोक्ट्िा से जुड़ी हुई गोपिीय जािकारी 

साझा िहीिं कर सकि ेहैं। 

एसटीएफ से जुड़ ेसभी आधधकाररक बयािों की घोषणा एसटीएफए के अधधकृि ववभागों द्वारा निवेशकों, 

साझीदारों और जििा को एक साथ पणूत जािकारी  देि ेहुए की जािी चाहहए। 

कायत के दौराि एसटीएफए के कमतचाररयों से आशा की जािी है कक वे इस बाि से अवगि हैं कक गोपिीय ववत्तीय 

जािकारी, एसटीएफए से जुड़ ेव्यावसानयक रहस्य और स्टाफ के अधधकारों से जुड़ ेदस्िावजे िथा व्यावसानयक 

साझीदारों के साथ परेू ककए गए करार जो एसटीएफए की प्रनिस्पधातत्मक क्षमिा को कमजोर कर सकि ेहैं, 

“गोपिीयिा“ के दायरे में आि ेहैं और इि जािकाररयों और दस्िावेजों की हहफाजि की जािी चाहहए और उिकी 

गोपिीयिा बरकरार रखिी चाहहए। 

एसटीएफए के कमतचाररयों से आशा की जािी है कक वे ककसी कितव्य निवतहि के दौराि हामसल की गई जािकारी 

को ककसी अिधधकृि व्यलक्ट्ि अथवा अफसरों के साथ साझा करिे से परहेज करेंग ेचाहें वे किं पिी के अिंदर हों अथवा 

बाहर िथा वे इस ेककसी भी प्रत्यामशि प्रयोजि (प्रत्यक्ष अथवा परोक्ष) के मलए इस जािकारी के इस्िमेाल से 

बचेंगे। 

एसटीएफए के कमतचाररयों को ककसी ऐसी जािकारी  को उसके नियि उपयोग के अलावा उपयोग करिे से परहेज 

करिे की सलाह दी जािी है जो सावतजनिक िहीिं की गई है और जो ककसी ऐसी एजेंसी, सिंस्थाि अथवा किं पिी 

अथवा ऐसी किं पनियों के ग्राहकों से सिंबिंधधि हो लजिके साथ व्यापार शरुू ककया गया है, या लजसका सिंबिंध ऐसी 
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किं पिी अथवा उसके सिंबिंधधि व्यलक्ट्ियों से हो लजिके साथ व्यापार शरुू ककए जािे की योजिा है; इसके अलावा 

आवश्यक अिमुनि के बबिा इस जािकारी को िीसरे पक्षों के साथ साझा करिे से परहेज की सलाह दी जािी है।  

2.3. कायत का अिुकूल माहौल 

एसटीएफए अपिे प्रत्येक कायतक्षेत्र में लोगों के अधधकारों और उिकी स्वििंत्रिा पर ववश्वास करिा है और इसका 

समथति करिा है।  

इस सिंदभत में, एसटीएफए ककसी भी पररलस्थनि में जािीय उद्गम, मलिंग, िस्ल, राष्रीयिा, आधथतक लस्थनि, धमत 

एविं अन्य मान्यिाओिं के आधार पर लोगों से भेदभाव िहीिं करिा है। यह नियलुक्ट्ि और प्रोन्िनि, कायत पररवेश, 

ग्राहकों, प्रदायकों और साझीदारों के साथ सिंबिंधों पर भी लाग ूहोिा है। 

एसटीएफए कायत लस्थनियों और उसके उत्पादों और सेवाओिं के सिंदभत में सहूमलयि सनुिलश्चि करिे को लेकर 

प्रनिबद्ध है। 

प्रत्येक कमतचारी अपिे वररष्ठों, अधीिस्थों िथा अपिे सहकममतयों द्वारा न्यायोधचि, िम्र और मशष्ट बिातव का 

हकदार है। ऐसे सिंिोषजिक, भरोसेमिंद और आत्मववश्वासपणूत कायत पररवेश को बिा कर और बरकरार रख कर 

कमतचाररयों के प्रदशति, िरक्ट्की और निष्ठा  को बढ़ािा चाहहए लजसमें सभी कमतचाररयों को सम्माि ममले और 

सभी प्रासिंधगक नियमों का पालि ककया जाए। 

2.4. कािूि का पालि 

एसटीएफए समहू की सभी किं पनियों के मलए उि देशों के काििूों का पालि करिा बाध्यकारी है जहािं पर वे कायतरि 

हैं। कमतचाररयों को निजी अथवा किं पिी हहिों के मलए काििू का उ्लिंघि करिे की अिमुनि िहीिं है। 

काििू अथवा नियम के पालि के सिंदभत में ककसी प्रकार का सिंदेह पदैा होिे की लस्थनि में मदु्दे को ववधधक ववभाग 

के सम्मखु लाया जािा चाहहए।  
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2.5. मािव सिंसाधि 

मािव सिंसाधिों का गणुवत्तापरक प्रबिंधि सनुिलश्चि करिे के उद्देश्य से मािव सिंसाधि प्रबिंधि के मौमलक 

मसद्धािंि निम्िमलखखि हैं जो कक एसटीएफए के मलए अपररहायत हैं:  

 एसटीएफए एक सहयोगपणूत कायत पररवेश प्रदाि करिे में ववश्वास रखिा है, 

 कमतचाररयों की नियलुक्ट्ि और प्रोन्िनि के सिंदभत में एसटीएफए के निणतय पद के मलए आवश्यक अहतिा और 

कौशलों पर आधाररि होि ेहैं, 

 एसटीएफ अपिे कमतचाररयों की नियलुक्ट्ि ऐसे पदों पर सनुिलश्चि करिा है जहािं पर वे अपिे साम्यत  का 

इस्िमेाल कर सकें , मू् य का सजृि कर सकें  और किं पिी के लक्ष्यों की प्रालप्ि में सहयोग कर सकें , 

 एसटीएफए सनुिलश्चि करिा है कक इसके कमतचारी अपिे निजी अधधकारों और लाभों का पणूत इस्िमेाल कर 

सकें , 

  एसटीएफए एक सिंिोषजिक, ईमािदार, भेदभाव-रहहि, सरुक्षक्षि और स्वस्थ व्यावसानयक पररवेश 

सनुिलश्चि करिा है, 

 एसटीएफए अपिे कमतचाररयों के मलए आवश्यक प्रमशक्षणों िथा प्रगनि के अवसरों का सजृि करिा है (अपिे 

साधिों के दायरे में) िाकक वे स्वयिं को उत्कृष्ट बिा सकें , 

 एसटीएफए की पररक्पिा, ममशि, इसके लक्ष्यों और सिंचालिों के पररणामों से सिंबिंध रखिे वाले सभी मदु्दों 

को कमतचाररयों के साथ नियममि िौर पर साझा ककया जािा चाहहए। 

2.6. गुणवत्तापरक और सिि ववकास 

 एसटीएफए के सभी कमतचारी इसके सिंस्थापकों के जीवि दशति के मसद्धािंिों को अपिाएिंगे। 

 ग्राहक की जरूरिों और उम्मीदों को पररभावषि करिा, हल महैुया करािा और उस ेपणूतिााः कायातलन्वि 

करिा, उत्पादों और सेवाओिं की गणुवत्ता को ग्राहक और बाजार की जरूरिों के अिसुार निरिंिर बेहिर 

करिा और एसटीएफए के सभी भागीदारों के मलए मू् य सजृि करिा मौमलक गणुवत्ता मसद्धािंि हैं।  
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 “पहली बार में सही कायत”के मसद्धािंि का पालि करि ेहुए एसटीएफए एक कायतकुशल प्रबिंधि ििंत्र का 

सजृि करिा है और सनुिलश्चि करिा है कक वास्िववक ध्येयों, कायतकुशल निगरािी, मू् यािंिों और 

कक्रयाकलापों के द्वारा लक्ष्यों को प्राप्ि कर मलया जाए।  

 एसटीएफए ग्राहकों को महैुया कराए जािे वाले उत्पादों और सेवाओिं की गणुवत्ता का आश्वासि देिा है। 

2.7. कुशल उपयोग की िीनि 

हमारे किं पिी समहू िे अपिी प्रकक्रयाओिं और प्रोजके्ट्टों में सिंसाधिों के अपमशष्टों की कायतकुशल रोकथाम को मखु्य 

मसद्धािंि बिाया है।  

2.8. पयातवरण 

एसटीएफए का उद्देश्य पयातवरण को क्षनि पहुिंचाए बबिा इसकी प्रकक्रयाओिं का सिंचालि करिा है। 

प्राकृनिक जीवि की सरुक्षा करिे और प्रदषूण को रोकिे के मलए एसटीएफए: 

 अपमशष्ट प्रबिंधि कायतक्रमों को चलािा है, 

 सििपोषणीय पयातवरण के मलए उजात का कुशल उपयोग सनुिलश्चि करिा है, 

 पिु: चक्रीय सिंसाधिों के इस्िमेाल को बढ़ावा देिा है, 

 प्राकृनिक सिंसाधिों के इस्िमेाल को घटाि ेके मलए हर सिंभव प्रयास करिा है। 

 पयातवरणीय काििूों का हर हदि पालि करिा है और अिरुूपिा का मू् यािंकि करके आवश्यक कदम उठािा 

है। 

 पयातवरणीय मदु्दों पर जागरूकिा बढ़ािे के उद्देश्य से कमतचाररयों, ग्राहकों, प्रदायकों और आम जििा को 

सधूचि करिा है। 

 

2.9. व्यावसानयक स्वास््य व सुरक्षा 

 एसटीएफए में “कोई भी कायत इििा महत्त्वपणूत िहीिं है कक उसके मलए कमतचारी की जीवि की सलामिी और 

स्वास््य को जोखखम में डाला जाए।" 
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 व्यावसानयक दघुतटिाओिं और बीमाररयों को रोकिे के उद्देश्य से एसटीएफए िे “शनू्य दघुतटिा और चोट” की 
िीनि को हर कायत योजिा में सवोपरर रखकर वास्िववक ध्येय निधातररि ककए हैं। 

 सभी कमतचाररयों के मलए स्वास््य एविं सरुक्षा के सिि प्रमशक्षण में हहस्सा लेिा अनिवायत है। सभी कमतचाररयों 
के मलए स्वास््य एविं सरुक्षा नियमों का पालि करिा बाध्यकारी है। 

2.10. सावतजनिक गनिववधधयािं 

एसटीएफए:  

 सरकारी इकाइयों और सिंगठिों के साथ अपिे सिंबिंधों को िनैिक नियमों के अिंिगति और काििूों िथा नियमों 

के अिसुार निष्पाहदि करिा है। 

3. एसटीएफए के अिंिगति बाहरी सिंबध 

निम्िमलखखि मलू मसद्धािंि एसटीएफए के हहस्सदेारों के साथ इसके सिंबिंधों को सिंचामलि करि ेहैं:  

3.1. हहस्सेदारों से सिंपकत   

 सावतजनिक स्िर पर  “एसटीएफए” ब्ािंड का प्रनिनिधधत्व करें और इसकी प्रनिष्ठा बढ़ाएिं;  

 हहस्सेदारों के साथ  सिंप्रेषण के माध्यम खोल कर रखें, हटप्पखणयों और मसफाररशों का लाभ उठाएिं और 

सकारात्मक सिंबिंधों की निरिंिरिा सनुिलश्चि करें;  

 सावतजनिक िौर पर ववचार साझा करि ेसमय निजी राय देिे से बचें।  

3.2. हहस्सेदारों के साथ सिंबिंध  

 काििू में दी गई व्यवस्था के अिसुार हहस्सदेारों के अधधकारों और हहिों की रक्षा करें;  

 हहस्सेदारों द्वारा उपलब्ध कराए गए सिंसाधिों के एवज में मू् य सजृि का अधधकाधधक प्रयास करें, लाभािंशों को 

शयेरधारकों में बािंटें  अथवा इि सिंसाधिों को निवेश में पररवनि ति करें;  

 सनुिलश्चि करें कक किं पिी समहू से जुड़ ेसभी मदु्दे लजन्हें शयेरधारकों और जििा के साथ साझा ककया जािा है, 

उिकी पणूत, त्वररि और बब्कुल सही ढिंग से घोषणा की जाए;  
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 सनुिलश्चि करें कक किं पिी समहू का प्रबिंधि ववश्वास और निष्ठा के उन्हीिं मसद्धािंिों के अिरुूप ककया जाए 

लजिके आधार पर इसका प्रबिंधि एसटीएफए की स्थापिा के समय से होिा आया है और सिि पोषणीय ववकास 

िथा लाभकाररिा का लक्ष्य बिाएिं एविं कायतकुशलिा हामसल करिे िज़ररए से किं पिी के सिंसाधिों, सिंपवत्तयों और 

इसके समय का प्रबिंधि करें।  

3.3. सरकारी इकाइयों के साथ सिंबिंध 

 उि देशों के नियमों का पालि करें जहािं पर प्रकक्रयाओिं का सिंचालि ककया जा रहा है अथवा इस पर ववचार ककया 

जा रहा है;  

 सभी प्रकक्रयाओिं एविं लेखा प्रणामलयों को शदु्ध रूप से और काििू का पालि करि ेहुए प्रबिंधधि करें, ररकॉडत करें 

और ररपोटत करें। 

3.4. सामलजक दानयत्व  

 उि प्रयासों का समथति करें जो आधथतक और सामालजक ववकास में सहयोग देंग;े  

 सामालजक मदु्दों को लकेर सिंवेदिशील रहें और सामदुानयक सधुार के प्रयासों का समथति करें;  

3.5 ग्राहक सिंबिंध  

 ग्राहकों के मलए मू् य का सजृि करें और उिकी आवश्यकिाओिं और मािंगों को सवोच्च स्िर पर परूा करें;  

 गणुवत्तापरक उत्पाद और सवेाओिं का सजृि करें और समिरुूप िीनियािं अपिाएिं;  

 ग्राहकों के साथ हमारे सिंबिंधों में दीघतकामलक भरोस ेका वािावरण बिाएिं;  

 बबक्री और बबक्री उपरािंि गनिववधधयों में ग्राहक की सिंिलुष्ट का स्िर बढ़ाकर ग्राहकों का मखु्य ब्ािंड बििे का 

लक्ष्य बिाएिं;  

 ग्राहकों को भ्रामक अथवा अ्प जािकारी देिे से बचें।  

3.6. प्रदायकों, डीलरों, अधधकृि ववके्रिाओिं और अधधकृि सेवाओिं से सिंबिंध 

  व्यावसानयक सिंबिंधों में मू् य सजृि करिे के मलए प्रदायकों, डीलरों, अधधकृि ववके्रिाओिं और अधधकृि सेवाओिं 

के साथ ममलकर काम करें;  
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 हमारे प्रदायकों, डीलरों, अधधकृि ववके्रिाओिं और अधधकृि सेवाओिं से स्पष्ट, प्रत्यक्ष और उधचि िरीके से 

सिंप्रेषण करें;  

 हमारे प्रदायकों, डीलरों, अधधकृि ववके्रिाओिं और अधधकृि सेवाओिं का चयि करि ेसमय लक्ष्य के मािदिंडों को 

ध्याि में रखि ेहुए निणतय लें;  

3.7. प्रनिस्पधधतयों से सिंबिंध एविं प्रनिस्पधात  

 ककसी भी पररलस्थनि में काििूी िौर पर स्वीकृि व्यवहार के अलावा कोई ऐसा बिातव िहीिं करें लजसका उद्देश्य 

प्रत्यक्ष अथवा परोक्ष रूप से प्रनिस्पधधतयों, अन्य व्यलक्ट्ियों अथवा अन्य किं पनियों की प्रनिस्पधातत्मक क्षमिा को 

रोकिा, िष्ट करिा अथवा सीममि करिा हो; ऐसे बिातव से बचें लजसस ेयह खिरा पदैा हो अथवा पदैा होिे की 

सिंभाविा हो।  

 ऐसी पररलस्थनि, जब अकेल ेअथवा अन्य किं पनियों के साथ सामहूहक रूप से प्रभतु्व हामसल कर मलया गया है, िो 

इस प्रभतु्व के दरुुपयोग से परहेज करें।  

 सामहूहक प्रनिस्पधातत्मक लस्थनियों के निमातण के उद्देश्य से प्रनिस्पधधतयों के साथ चचात अथवा सचूिाओिं के 

आदाि प्रदाि से परहेज करें। ककसी भी प्रकार के सिंगठि, एसोमसएशि, बोडत, चेंबर और पेशवेर यनूियिों की 

मीहटिंगों अथवा कोई अन्य निजी अथवा पेशवेर सभा अथवा पररचचात के दौराि लजसमें किं पिी का प्रनिनिधधत्व 

ककया जा रहा हो, ऐसी ककसी भी चचात अथवा प्रकक्रया से बचें लजससे ऊपर वखणति पररलस्थनियािं उत्पन्ि हों अथवा 

लजन्हें उिके उत्पन्ि होिे के कारण के रूप में देखा जा सके। 

4. कमतचाररयों की लजम्मेदाररयािं  

एसटीएफए के सभी कमतचाररयों की प्राथममक लजम्मदेारी यह सनुिलश्चि करिा है कक “एसटीएफए” िाम पेशवेर 

दक्षिा, ईमािदारी और भरोस ेका पयातय बिे और समहू उच्चिर स्िर पर पहुिंचे। इस सिंदभत में एसटीएफए के 

कमतचाररयों से निम्िमलखखि बािों का पालि करिे की आशा की जािी है:  

 

 सदैव काििू का पालि करें;  
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 हदए गए अधधकार के दायरों में रहकर व्यवसाय का पररचालि करें, अधधकार क्षते्र से बाहर के मदु्दों पर अपिे 

प्रबिंधकों के साथ ववमशत करें।  

 अपिे कितव्यों का निवतहि मलूभिू िनैिक और मािवीय मू् यों के अिरुूप करें;  

 सभी सिंबिंधों में पारस्पररक लाभ को ध्येय बिाि ेहुए निष्कपटिा, िेकनियिा और समझ के साथ काम करें;  

 अिधुचि फायदे और ककसी भी कारणवश ककसी व्यलक्ट्ि अथवा सिंगठि से ररश्वि लेिे अथवा ककसी व्यलक्ट्ि 

अथवा सिंगठि को ररश्वि देिे से परहेज करें;  

 दानयत्व मलए गए सभी कितव्यों का निवतहि इस सिंहहिा और व्यावसानयक सदाचार के प्रासिंधगक नियमों को 

समथति देिे वाले मसद्धािंिों एविं कायतप्रणामलयों के अिरुूप करिा;  

 बबिा स्पष्ट पवूत अिमुनि के ककसी भी प्रकार के कृत्य, घोषणा अथवा मलखखि बयाि से परहेज करें यहद यह 

किं पिी को वचिबद्ध करि ेहों;  

 ऐसे ककसी भी बिातव से परहेज करें जो दसूरे कमतचाररयों के मलए  कष्टकारी हो अथवा उन्हें िकुसाि पहुिंचाए या 

कफर कायतक्षेत्र के सामिंजस्य में ववघ्ि उत्पन्ि करे;  

 किं पिी के सभी भौनिक और अभौनिक सिंपदाओिं को, लजिमें दस्िावेज और जािकारी के ििंत्र भी शाममल हैं, इस 

िरह रखें जैस ेवे कमतचारी के खुद के हों और उन्हें खोि,े िकुसाि, दरुुपयोग, अनिररक्ट्ि उपयोग, चोरी और िोड़-

फोड़ से बचाए;  

 निजी लाभ और/ अथवा राजिनैिक गनिववधधयों में शाममल होिे के मलए अथवा फायदा कमािे की दृलष्ट से 

किं पिी के समय और सिंसाधिों के उपयोग से परहेज करें। 

4.1. सिंपदा एविं सूचिा प्रबिंधि  

4.1.1. किं पिी के सिंसाधिों का उपयोग 

किं पिी सिंसाधिों के उपयोग के सिंदभत में एसटीएफए की िीनि का ववस्ििृ ब्यौरा िीचे हदया गया है: 

4.1.1.1. इिंटरिेट एविं इलेक्ट्रॉनिक मेल िीनि 

 कमतचारी केवल व्यावसानयक उद्देश्यों के मलए इिंटरिेट का इस्िमेाल कर सकि ेहैं और ईमेल भेज और प्राप्ि 

कर सकि ेहैं।   
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 एसटीएफए की इिंटरिेट सवुवधा और इलेक्ट्रॉनिक मेल मसस्टम एक किं पिी सिंसाधि है और ककसी भी ई-मेल 

वािातलाप िथा इिंटरिेट उपयोग को देखिे, पढ़ि ेऔर कॉपी करिे  का अधधकार एसटीएफए के पास सरुक्षक्षि है।   

 कमतचारी इस बाि की सावधािी बरिें कक वे गोपिीय जािकारी िा िो साझा करें और िा ही अिधधकृि 

जािकारी प्राप्ि करें। 

4.1.1.2. सूचिा प्रौद्योधगकी िीनियों का अिुपालि 

सभी कमतचारी सचूिा प्रौद्योधगकी की िीनियों का पालि करेंगे। इि िीनियों का उ्लखे िीचे ककया गया है: 

 बबिा लाइसेंस वाले सॉफ्टवेयर का प्रयोग वलजति है 

 िेटवकत  सरुक्षा से समझौिा करिा वलजति है 

 वयस्क सामग्री देखिा और डाउिलोड करिा िथा जुए और सट्टेबाजी, द्वेषपणूत और गरैकाििूी वेबसाइटों पर 

जािा वलजति है 

यहािं पर सचूिा प्रौद्योधगकी की सभी िीनियों का उ्लेख िहीिं ककया गया है। 

4.1.1.3. उपकरण एविं आपूनितयािं 
उपकरण और आपनूितयािं जैस ेऑकफस सिंबिंधी आपनूितयािं, ऑकफस का फिीचर, फैक्ट्स मशीिें, किं प्यटूर, सॉफ्टवेयर, 

हाडतवेयर का स्वाममत्त्व एसटीएफए के पास है और इन्हें निजी उद्देश्य के मलए प्रयोग िहीिं ककया जाए।   

4.1.1.4. कायत से इिर अमभरुधचयािं 
एसटीएफए के कमतचारी एसटीएफए की सवुवधाओिं का इस्िमेाल कायत से इिर अमभरुधचयों को जारी रखि ेके मलए 

िहीिं करेंगे। 

4.1.2. बौद्धधक सिंपदा अधधकार  

 सनुिलश्चि करें कक सभी काििूी प्रकक्रयाएिं िरुिंि शरुू की जाएिं और इस िरह पणूत की जाएिं कक ये िव ववकमसि 

उत्पादों, प्रकक्रयाओिं और सॉफ्टवेयर के बौद्धधक सिंपदा अधधकारों को सनुिलश्चि करें;  

 अन्य किं पनियों के पेटेंट, कॉपीराइट, व्यापाररक रहस्यों और किं प्यटूर प्रोग्रामों अथवा अन्या बौद्धधक अथवा 

औद्योधगक सिंपदा अधधकारों के द्वेषपणूत और अिधधकृि प्रयोग से परहेज करें।  

4.1.3. सचूिा प्रबिंधि  

 सनुिलश्चि करें की सभी आवश्यक काििूी दस्िावेज यथोधचि ढिंग से रख ेजाएिं;  
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 वररष्ठ प्रबिंधि की सहमनि के बबिा िीसरे पक्षों द्वारा किं पिी के गोपिीय व्यवसाय के बारे में जािकारी देिे की 

मािंग पर ध्याि देिे से परहेज करें;  

 यह सनुिलश्चि करिे का ख्याल रखें कक किं पिी द्वारा प्रकट ककये गए बयाि और ररपोटत ि्यों को उधचि ढिंग से 

प्रदमशति करि ेहों।  

4.1.4. सरुक्षा एविं सिंकट प्रबिंधि  

 किं पिी के कमतचाररयों, सचूिाओिं और सचूिा ििंत्रों, फैलक्ट्रयों एविं प्रशासनिक इकाइयों को सिंभाववि प्राकृनिक 

आपदा अथवा द्वेषपणूत कृत्यों से सरुक्षक्षि करिे के मलए आवश्यक कदम उठाएिं;  

 ककसी प्राकृनिक आपदा अथवा समाि पररलस्थनि में सिंकट प्रबिंधि टीम का गठि करके सिंकट नियोजि का 

उत्तरदानयत्व लें िाकक ऐसे ककसी सिंकटपणूत घड़ी में व्यवसाय कम से कम िकुसाि के साथ चाल ूरह सके;  

 किं पिी की सिंपदाओिं की चोरी अथवा हानि को रोकिे के मलए हर सिंभव कदम उठाएिं। 

4.2. हहि सिंघषत से बचाव 

 ऐसी पररलस्थनियािं जो कमतचाररयों को उिके कितव्य के निष्पक्ष निवतहि से रोकें , कमतचारी द्वारा अलजति सिंभाववि 

लाभ चाहें वह स्वयिं के मलए हो, उिके ररश्िदेारों के मलए, दोस्िों के मलए अथवा उि व्यलक्ट्ियों अथवा किं पनियों के 

मलए लजिसे उसका सिंबिंध हो, हहि सिंघषत कहलािी हैं।  

एसटीएफए अपिे कमतचाररयों से ऐसे कायत पररवेश में कायत करिे से परहेज करिे की आशा करिा है जहािं पर कोई 

सिंभाववि हहि सिंघषत उत्पन्ि हो सकिा हो। एसटीएफए अपिे कमतचाररयों से आशा करिा है कक ककसी भी प्रकार के 

हहि सिंघषत के उत्पन्ि होिे की लस्थनि में वे अपिे प्रबिंधक को सधूचि करेंगे। 

4.2.1. निजी हहि के मलए अथवा सिंबिंधधि पक्ष के साथ लेि देि से बचिा  

 पद अथवा शलक्ट्ि का फायदा उठाकर स्वयिं के मलए, सिंबिंधधि पक्षों अथवा िीसरे पक्षों के मलए अिधुचि लाभ 

अथवा मिुाफा कमािे से परहेज करें,  

 उस पक्ष के साथ हहि सिंघषत से बचें लजसके साथ व्यवसाय चाल ूहै,  

 कायत समय के दौराि दसूरे कमतचाररयों को उिके कितव्य निवतहि में बाधा उत्पन्ि िा करें और उिके प्रमखु 

कितव्यों से उिका ध्याि िहीिं भटकाएिं, 
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 यहद ककसी कमतचारी का ककसी ऐसे व्यलक्ट्ि के साथ पहल ेदजे का पाररवाररक सिंबिंध है जो ककसी ऐसी किं पिी में 

निणातयक पद पर है जो इसी व्यवसाय में ग्राहक अथवा प्रदायक है िो अपिे ित्काल ऊपर के लाइि प्रबिंधक और 

वररष्ठ प्रबिंधि (सिंबिंधधि कमतचारी के स्िर से 2 स्िर ऊपर) को सधूचि करें। होल्डिंग जोखखम प्रबिंधि और 

अिपुालि ववभाग को सधूचि करिा भी सिंबिंधधि प्रबिंधकों की लजम्मदेारी है,  

 किं पिी में पहली बार भिी होि ेसमय कमतचाररयों को ककसी अन्य किं पिी के शयेरों में सिंभाववि हहस्सदेारी अथवा 

ककसी निवेश में उिकी भागीदारी के बारे में सधूचि करिा आवश्यक है। इस सिंदभत में अथवा ककसी ऐसे सिंभाववि 

मदु्दे पर बदलाव होिे की लस्थनि में, लजस ेहहि सिंघषत के रूप में देखा जा सकिा हो, कमतचारी को अपिे ित्काल 

ऊपर के लाइि प्रबिंधक और वररष्ठ प्रबिंधि (सिंबिंधधि कमतचारी के स्िर से 2 स्िर ऊपर) को सधूचि करिा 

आवश्यक है। होल्डिंग जोखखम प्रबिंधि और अिपुालि ववभाग को सधूचि करिा भी सिंबिंधधि प्रबिंधकों की 

लजम्मेदारी है, 

 वे कमतचारी जो एसटीएफए के साथ साथ ककसी अन्य किं पिी के मलए भी काम कर रहे हों, उन्हें इस बारे में अपिे 

ित्काल ऊपर के लाइि प्रबिंधक और वररष्ठ प्रबिंधि (सिंबिंधधि कमतचारी के स्िर से 2 स्िर ऊपर) को सधूचि 

करिा आवश्यक है। होल्डिंग जोखखम प्रबिंधि और अिपुालि ववभाग को सधूचि करिा भी सिंबिंधधि प्रबिंधकों की 

लजम्मेदारी है 

4.2.2. उपहाा्रों का आदाि प्रदाि  

ऐसे व्यलक्ट्ियों अथवा सिंगठिों के साथ सिंबिंध निवतहि में, जो एसटीएफए के साथ व्यावसानयक सिंबिंध बिािे 

अथवा बरकरार रखि ेमें रुधच रखि ेहों:  

 ऐसे ककसी भी प्रकार का उपहार देिे अथवा स्वीकार करिे से परहेज करें जो उ्लिंघि प्रिीि हो, जो निभतरिा के 

सिंबिंध को जन्म दें अथवा ऐसा करि ेप्रिीि हों; इसमें वे व्यावसानयक परिंपरा, आम रीनि ररवाजों के अिंिगति हदए 

जािे वाली वस्िएुिं जैस ेस्मनृि धचन्ह / ववज्ञापि सिंबिंधी वस्िएुिं शाममल िहीिं हैं। यहद उपहार की कीमि 100 

अमेररकी डॉलर (अथवा ववदेशी मदु्रा में समाि मू् य) अथवा इससे ऊपर हो और ऐसा मािा जा रहा हो कक उपहार 

स्वीकार िहीिं करिे की लस्थनि में सिंबिंधधि पक्ष के साथ व्यावसानयक सिंबिंधों पर बरुा असर पड़ सकिा है िो इि 

उपहारों की स्वीकृनि के बारे में सिंबिंधधि मािव सिंसाधि ववभाग को सधूचि ककया जािा चाहहए,    
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 व्यापाररक परिंपरा को छोड़कर प्रदायकों, डीलरमशप, अधधकृि सेवाओिं, ग्राहकों, किं पिी समहू अथव ििृीय पक्ष से 

ऐसी ककसी भी छूट अथवा भौनिक लाभ की मािंग करिे से परहेज करें लजस ेअिधुचि महससू ककया जाए और िा 

ही ऐसी कोई पेशकश ककसी ििृीय पक्ष के सम्मखु रखें एविं ऐसी कोई पेशकश ममलिे पर उस ेअस्वीकार कर दें।  

4.2.3. रोजगार खत्म होिे के बाद एसटीएफए के साथ व्यवसाय करिा  

निजी किं पिी की स्थापिा करके अथवा ककसी किं पिी के शयेर प्राप्ि करके, करार सिंबिंधी प्रनिबद्धिा स्थावपि 

करके, परामशत के द्वारा, कमीशनििंग के द्वारा प्रनिनिधधत्व के द्वारा अथवा डीलरमशप व अन्य समाि 

गनिववधधयों के द्वारा एसटीएफए के साथ व्यावसानयक गनिववधधयों में भागीदारी लेिा। इस प्रकार के 

व्यावसानयक सिंबिंधों में सिंबिंधधि कमतचारी को िब िक अिमुनि िहीिं दी जाए जब िक उस ेसमहू से हटे हुए 2 साल 

परेू िहीिं हो गए हों।  

4.2.4. इिसाइडर रेडड िंग  

कमतचाररयों के मलए यह आवश्यक है कक वे एसटीएफए से जड़ुी ककसी भी प्रकार की कोई भी जािकारी इस्िमेाल 

करिे अथवा इस ेककसी िीसरे पक्ष को देिे अथवा व्यावसानयक मिुाफा कमािे की दृलष्ट से इि जािकाररयों पर 

निभतर होि े हुए स्टॉक माकेट से प्रनिभनूियों की ककसी भी प्रत्यक्ष अथवा परोक्ष खरीदारी से परहेज करें। 

एसटीएफए को कमतचाररयों के ऐसे ककसी भी व्यवहार का लजम्मेदार िहीिं ठहराया जा सकिा है जो इस सिंहहिा के 

अिरुूप िहीिं है। पालि िहीिं करिे वाले कमतचारी व्यलक्ट्िगि रूप से लजम्मेदार होंगे। साथ ही, कमतचाररयों को पिा 

होिा चाहहए कक ऐा्सा करिा काििू का उ्लिंघि है। इसके अलावा इस अिचु्छेद के अिरुूप कायत िहीिं करिा 

कमतचाररयों के श्रममक करार के ववरुद्ध है और ऐसे कायत का निष्पादि ककसी भी पररलस्थनि में िहीिं ककया जाए। 

4.3. दस्िावेज और अमभलेख 

4.3.1.  शदु्ध और सिंपणूत व्यावसानयक दस्िावेज 

एसटीएफए के दस्िावेजों और अमभलेखों अथवा ककसी भी आिंिररक अथवा बाह्य पत्राचार में, स्मनृि पत्रों में, 

अथवा ककसी भी प्रकार की बािचीि में  लजसमें टेलीफोि और ईमेल के माध्यम से हुई बाि भी शाममल है, कमतचारी 

िेकनियनि से काम करि ेहुए ककसी भी भौनिक ि्य को गलि िरीके से िहीिं दशातएिंगे।   
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4.3.2. ववत्तीय ररपोहटिंग 

एसटीएफए के सभी पूिंलजयों, सिंपदाओिं, ऋणों, रसीदों और सिंबिंधधि काििूों को लेखा प्रणाली की आम स्वीकायत 

प्रकक्रयाओिं के अिरुूप ररकॉडत ककया जाएगा।  

4.3.3. लेखा परीक्षकों का सहयोग 

एसटीएफए की बहीखािों, अमभलेखों और सिंचालिों की जािंच के दौराि एसटीएफए के कमतचारी आिंिररक और 

बाह्य लेखा परीक्षकों का सहयोग करेंगे। 

5. प्रबिंधक की लजम्मेदाररयािं 

पररभावषि लजम्मदेाररयों के अलावा, प्रबिंधकों की निम्िमलखखि अनिररक्ट्ि लजम्मेदाररयािं भी हैं:   

 ऐसी किं पिी सिंस्कृनि और कायत पररवेश का सजृि करिा और बरकरार रखिा जो िनैिक आचार सिंहहिा का 

समथति करे, 

 िनैिक मू् यों के पालि में आदशत व्यलक्ट्ि बििा, स्टाफ को िनैिक मू् यों की मशक्षा देिा, 

 कमतचाररयों को िनैिक मू् यों के सिंदभत में अपिे प्रश्ि रखि ेऔर इससे जुड़ी सचूिाओिं / मशकायिों को जमा 

करिे में समथति देिा, 

 परामशत मािंगे जािे पर मागतदशति करिा, उठाए गए सभी िनैिक मदु्दों को सिंज्ञाि में लेिा और इि मदु्दों को 

आचारिीनि प्रनिनिधध अथवा ववधधक ववभाग को प्रवेषि करिा। 

 िनैिक जोखखम को न्यिूिम करिे के मलए सभी कायत प्रणामलयों को अपिी लजम्मेदारी के अिंिगति सनुियोलजि 

करिा और आचार सिंहहिा का अिपुालि सनुिलश्चि करिे के मलए आवश्यक कदम उठािा 

6. अन्य लजम्मेदाररयािं 

 होल्डिंग बोडत एसटीएफए की आचार सिंहहिा अथवा इस सिंदभत में ियैार की गई किं पिी ववमशष्ट व्यावसानयक 

आचार सिंहहिा प्रभावकारी अमल के मलए और इि मू् यों को समहू के भीिर प्रोत्साहहि करिे के मलए लजम्मदेार 

है। 
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 होल्डिंग बोडत की मसफाररश के बाद जोखखम प्रबिंधि ववभाग आचार सिंहहिा और व्यावसानयक आचार सिंहहिा से 

जुड़ी सभी िीनियों की समीक्षा और सिंशोधि करिा है और इसके दस्िावेज ियैार करिा है और बोडत की सिंस्िनुि 

के बाद सिंशोधिों को एसटीएफए के सम्मखु प्रकट कर हदया जािा है। 

 जोखखम प्रबिंधि की लजम्मेदाररयािं निम्ि हैं: 

- कमतचाररयों को आचार सिंहहिा के बारे में सधूचि करिा, िीनियािं और मू् य स्पष्ट करिे के मलए 

नियिकामलक प्रमशक्षण प्रदाि करिा, और इस ववषय पर कमतचाररयों से निरिंिर सिंपकत  स्थावपि  करिा; 

- यह सनुिलश्चि करिा कक िवनियकु्ट्ि कमतचाररयों िे आचार सिंहहिा पढ़ ली है, उन्हें इस ववषय पर सधूचि 

करिा और कमतचारी घोषणापत्र पर उिके हस्िाक्षर सनुिलश्चि करिा 

- प्रत्येक वषत की शरुुआि में यह सनुिलश्चि करिा कक कमतचारी व्यावसानयक सदाचार अिपुालि फामत पर 

हस्िाक्षर करें और अपिी घोषणाओिं को अपडटे करें। 

 होल्डिंग बोडत की लजम्मेदाररयािं निम्ि हैं: 

- आचार सिंहहिा के अिंिगति की गई मशकायिों अथवा दी गई सचूिाओिं की गोपिीयिा सनुिलश्चि करिा और 

ऐसी मशकायि करिे वाले व्यलक्ट्ियों को सरुक्षा देिा, 

- मशकायि/ सचूिा देिे वाले कमतचाररयों को रोजगार सरुक्षा महैुया करािा। 

- मशकायिों और सचूिाओिं की समयबद्ध और निष्पक्ष, िकत सिंगि और सिंवेदिशील जािंच सनुिलश्चि करिा 

और उ्लिंघिों के खखलाफ दृढ़ रूप से कायतवाही करिा। 

7. आचार सिंहहिा का उ्लिंघि 

व्यावसानयक आचार सिंहहिा और / अथवा किं पिी की िीनियों और प्रकक्रयाओिं का उ्लिंघि करिे वाले व्यलक्ट्ियों 

पर अिशुासिात्मक कायतवाही की जायेगी लजसका पररणाम नियलुक्ट्ि की समालप्ि िक हो सकिा है। ऐसे 

व्यलक्ट्ियों के खखलाफ भी अिशुासिात्मक जािंच की जाएगी जो आचार सिंहहिा का उ्लिंघि करिे वाले अिधुचि 

आचरणों और कृत्यों को समथति देि ेहैं या उिका सिंचालि करि ेहैं, इसके अलावा वे व्यलक्ट्ि भी अिशुासिात्मक 

कायतवाही के पात्र हैं जो ऐसे मदु्दे के बारे में सचेि करिे की दृलष्ट से आवश्यक कायतवाही की शरुुआि करिे और 

उिके सिंज्ञाि में आए ककसी सिंभाववि उ्लिंघि की मशकायि करिे में ववफल रहे हैं। 
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गरै-प्रनिकार की िीनि: इस िीनि के अिसुार, िेकनियिी से ककसी मदु्दे के बारे में सचेि करिे पर अथवा ककसी 

जािंच में हहस्सा लेिे पर कमतचाररयों पर ककसी प्रकार का प्रनिकार िहीिं ककया जाएगा अथवा उन्हें ककसी प्रकार की 

प्रनिहहिंसा का भागी िहीिं बिाया जाएगा।  प्रनिकार इस सिंहहिा का एक गिंभीर उ्लिंघि है और इसकी ररपोटत िरुिंि 

की जािी चाहहए। 

7.1. आचारिीनि प्रनिनिधध 

आचारिीनि प्रनिनिधध की लजम्मेदारी एसटीएफए की आचार सिंहहिा और सिंबिंधधि िीनियों के उ्लिंघि से जुड़ी 

मशकायिों और सचूिाओिं की जािंच करिा और उिका निस्िारण करिा है। आचारिीनि प्रनिनिधध सीधे होल्डिंग 

बोडत के अध्यक्ष को ररपोटत करिा है। आचारिीनि प्रनिनिधध की नियलुक्ट्ि बोडत के अध्यक्ष द्वारा की जािी है। 

7.2. आचारिीनि प्रनिनिधध के कायतकारी मसद्धािंि 

आचारिीनि प्रनिनिधध अपिी गनिववधधयािं िीच ेहदए गए  मसद्धािंिों के अिसुार सिंचामलि करिा है: 

 वह मशकायि/ सचूिा और मशकायिकिात की पहचाि गोपिीय रखिा है, 

 लजििा सिंभव हो उििे गोपिीय िरीके से जािंच करिा है, 

 ऐसे कमतचाररयों के निजी अधधकारों की सरुक्षा के मलए हर प्रकार के कदम उठािा है लजन्हें ककसी दरुाचरण में 

गलि रूप से दोषी बिाया गया है, 

 उसके पास जािंच के सिंदभत में सिंबिंधधि ववभाग से सीधे सचूिा, दस्िावेज और सबिू मािंगिे का अधधकार होिा है। 

वह सभी सचूिाओिं और दस्िावेजों का ववश्लेषण केवल जािंच के दायरे में कर सकिा है, 

 जािंच प्रकक्रया को मलखखि रूप में ररकॉडत ककया जािा है। सचूिा, सबिू और दस्िावेजों को जािंच के अमभलेख में 

शाममल ककया जािा है, 

 जािंच को प्राथममकिा से परूा ककया जािा है और इसका निस्िारण ज्द से ज्द ककया जािा है, 

 आचारिीनि प्रनिनिधध के निणतयों को िरुिंि कायातलन्वि ककया जािा है, 

 सिंबिंधधि ववभागों और प्राधधकरणों को पररणाम के बारे में सधूचि ककया जािा है, 
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 अपिे कितव्यों का निवतहि करि ेसमय आचारिीनि प्रनिनिधध सिंगठिात्मक पदािकु्रम से स्वििंत्र और इससे 

प्रभाववि हुए बबिा कायत करिा है। मामल ेके सिंदभत में उि पर ककसी प्रकार का दबाव िहीिं डाला जा सकिा और 

उन्हें कोई सलाह िहीिं दी जा सकिी है, 

 ककसी मशकायि / सचूिा के सिंदभत में आचारिीनि प्रनिनिधध सिंबिंधधि किं पनियों को जािकारी देिा है। यहद 

मशकायि/ सचूिा प्रबिंधि स्िर से जुड़ी हो (वररष्ठ प्रबिंधि और इससे ऊपर) िो आचारिीनि प्रनिनिधध ऐसी 

जािकारी महैुया िहीिं करािा है। 

 आचारिीनि प्रनिनिधध की िजर में आवश्यक होिे पर “ववशषेज्ञ सलाह”  जा सकिी है और गोपिीयिा के 

मसद्धािंिों का पालि करिा सनुिलश्चि करिे के मलए आवश्यक कदम उठाि ेहुए  ववशषेज्ञों से परामशत ककया जा 

सकिा है। 

7.3. िैनिक उ्लिंघि की सूचिा 

सिंभाववि उ्लिंघिों के बारे में सचेि करिे अथवा इस सिंदभत में कोई प्रश्ि होिे की लस्थनि में आप आचारिीनि 

प्रनिनिधध से िीच ेहदए मेल, टेलीफोि अथवा stfa.com पर उपलब्ध ऑिलाइि फॉमत के माध्यम से सिंपकत  कर 

सकि ेहैं। 

पिा:      Ethics Committee 

STFA Yatırım Holding A.Ş. 

STFA İş Merkezi Yeşilvadi Sokak No: 3 Kat: 15 

34752, İçerenköy, Ataşehir 

Istanbul-Türkiye 

दरूभाष:     +90 850 312 78 32 

8. सिंहहिा के उ्लिंघि पर पणूत असहहष्णुिा की िीनि 

इस आचार सिंहहिा के उ्लिंघि करिे, उ्लिंघि के वास्िववक अथवा सिंहदग्ध मामलों की मशकायि करिे में 

ववफल होिे अथवा ध्यािाकषतक के खखलाफ प्रनिहहिंसा के मामलों में एसटीएफए पणूत असहहष्णुिा की िीनि 
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अपिािा है।  एसटीएफए ऐस ेकमतचाररयों के खखलाफ अिशुासिात्मक कायतवाही कर सकिा है लजन्होंिे इस 

सिंहहिा का उ्लिंघि ककया है अथवा लजन्होंिे ध्यािाकषतक के खखलाफ प्रनिहहिंसा की है। 
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िैनिकिैनिक  आचारआचार  सिंहहिासिंहहिा  स्वीकृनिस्वीकृनि  फामतफामत  
 

मैंिे एसटीएफए के कमतचाररयों की िनैिक आचार सिंहहिा को पढ़ और समझ मलया है।  मैं इस सिंहहिा में दी 

गई िीनियों का पणूतिाः पालि करूिं गा और उन्हें लाग ूकरूिं गा।   

 

मैं अपिी लजम्मेदारी समझिा हूिं मझु ेदरुाचरण के ककसी वास्िववक अथवा सिंभाववि मामल ेके बारे में िरुिंि 

ररपोटत करिी है लजस ेमैंिे महससू ककया है अथवा लजसका मैं साक्षी हूिं।   इसके अनिररक्ट्ि मैं स्वीकार करिा हूिं 

कक एसटीएफए इस सिंहहिा के उ्लिंघि के सिंदभत में पणूत असहहष्णुिा की िीनि अपिािा है और सिंहहिा के 

उ्लिंघि और ध्यािाकषतक के खखलाफ प्रनिहहिंसा का पररणाम नियलुक्ट्ि की समालप्ि हो सकिा है।   

 

इस स्वीकृनि फामत पर हस्िाक्षर करके मैं यह इिंधगि कर रहा हूिं कक मैंिे एसटीएफए की कमतचारी आचार 

सिंहहिा को पढ़ मलया है और मैं इसका पालि करूिं गा।   

 

 

_______________________   _______________________ 

कमतचारी के हस्िाक्षर      कमतचारी का िाम 

_______________________   _______________________ 

  किं पिी      िारीख 

  


